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Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herrg¢all

Die Universitats-Augenklinik Graz ist bestrebt, #inklang mit Vorgaben der KAGES die Anzahl der
Patientinnen ohne Termin zu reduzieren und dansitedechend Zeit fur die Abklarung und Betreuung thre
Patientinnen zu gewahrleisten. Unser Team bitteth®flich, diese Bestrebungen zu unterstiitzen. kKaink
dirfen wir Sie um Einhaltung folgender Mal3nahméetebi

Eine bestmdgliche Versorgung lhrer Patientinnercldumsere Spezialistinnen kann nur garantiert
werden, wenriie (und/oder lhr/e Ordinationsgehilfeln) fir lhre Patientinneminen Termin in
den Spezialbereichen unserer Ambulanz vereinbaren Wenn Sie die telefonische
Terminvereinbarung an Ihre Patientinnen delegieteerrscht unserer Erfahrung nach haufig
Unklarheit GberDiagnose, Fragestellung und Dringlichkeitdes Termins. Deshalb bitten wir Sie
um Nutzung unseres Terminsystems (telefonisch Md:&bis 13 Uhr, 0316-385-12216, bzw online
derzeit nur fir Sicca, Keratoplastik und Diabetégyich).
Bitte geben Sie lhren Patientinnen eundistandige und leserliche Zuweisung mit Befunanit.
Beinhalten soll diese:

o0 Genaue Fragestellung!
Visus sc,cc
Refraktion
Spaltlampenbefund, Augendruck
Fundusbefund

o (Verdachts-) Diagnose
Dadurch erleichtern Sie uns die Zuordnung der Rttiven in den richtigen Spezialbereich der
Ambzulanz und ersparen ihnen unnétige Mehrfacheantdrungen und Wartezeit.
Bitte halten Sie in Ihrer Ordinatioginschubtermine fur Notfallpatientinnen und Kontrollen
frei. Patientlnnen ohne Termin, bei denen eine tdntehung an der Klinik nicht indiziert ist, werden
von uns zu Ihnen verwiesen und bendtigen kurzfyisérmine.
Urlaubsvertretung: Bitte sprechen Sie mit lhren Kolleginnen die fiaadie Vertretung wahrend
Ihrer Urlaubszeit bzw. zwischen Feiertagen ab uebleg Sie dies Ihren Patientinnen (Tonband,
Aushang) und uns bekannt (zB. Fax an Kanzlei f. .afdrminvergabe 0316-385-16278). Die
Universitats-Augenklinik Graz ist laut Krankenarigagesetznicht fur die Vertretung der
niedergelassenen Facharztinnemorgesehen.
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Mit der Bitte um lhr wertes Verstandnis und im Sineiner guten Kooperation fir unsere gemeinsamen
Patientinnen verbleiben wir

Mit kollegialen Griuf3en
Das Team der Universitats-Augenklinik Graz

Univ.-Prof. Dr. Andreas Wedrich



