Medizinische Universitat Graz

Benutzungsrichtlinie fiir die Bibliothek der Medizinischen Universitat Graz
Allgemeines

§ 1. (1) Diese Benutzungsrichtlinie gilt fir die Bibliothek der Medizinischen Universitat Graz
(MUQ).

(2) Jede/r Angehorige der Medizinischen Universitdt Graz gemal § 94 UG 2002 ist berechtigt, die
Dienstleistungen der bibliothekarischen Einrichtungen der Medizinischen Universitdt Graz in
Anspruch zu nehmen.

(3) Personen, die nicht Angehorige der Medizinischen Universitdit Graz sind, koénnen die
Dienstleistungen gemal Abs. 1 nur insoweit in Anspruch nehmen, als dies die Benutzungsrichtlinie
vorsieht.

(4) Die Benutzung der bibliothekarischen Einrichtungen ist ausschlieBlich im Einklang mit dieser
Benutzungsrichtlinie zuldssig.

Entlehnungsberechtigung
§ 2. (1) Zur Entlehnung sind berechtigt:

1. Angehdrige der Medizinischen Universitdt Graz,

2. Studierende anderer Osterreichischer Universitaten und Hochschulen,

3. sonstige Personen, die ihren Hauptwohnsitz im Inland haben und fiir welche ein
Benutzeraccount fir die Bibliothek der MUG in MedOnline angelegt wurde,

4. sonstige Personen, die nicht ihren Hauptwohnsitz im Inland haben und fir welche ein
Benutzeraccount fur die Bibliothek der MUG in MedOnline angelegt wurde.

(2) Personen, die noch nicht volljdhrig sind, bendtigen zusétzlich eine Zustimmungs- und
Haftungserklarung des/der Erziehungsberechtigten.

(3) Bei Studierenden wird die Entlehnberechtigung durch einen gliltigen Studierendenausweis, bei
Mitarbeiterinnen der Medizinischen Universitat durch einen gultigen Lichtbildausweis und
Uberpriifung in MedOnline, bei Mitarbeiterinnen der KAGes am LKH-Klinikum Graz durch einen
glltigen Mitarbeiter-Ausweis des LKH-Klinikums Graz, sowie bei allgemeinen Benutzern durch
einen Lichtbildausweis in Kombination mit einem Meldezettel aktiviert und nachgewiesen.

(4) Die Weitergabe der Berechtigungsdaten sowie die Weitergabe entlehnter Informationstrager
an andere Personen ist nicht gestattet und schlieBt widrigenfalls die Haftung der oder des
Entlehnberechtigten nicht aus.

(6) Die Entlehnung von Informationstragern aus den Lehrbuchsammlungen der Bibliothek ist nur
Studierenden gestattet.

(7) Fur die Einhaltung der Urheber- und sonstigen Immaterialgliterrechte ist die Benuzterin/der
Benutzer allein verantwortlich. Die Benutzerin/der Benutzer verpflichtet sich daher ausdriicklich,

Medizinische Universitéat Graz, Universitatsplatz 3, A-8010 Graz. www.meduni-graz.at

Rechtsform: Juristische Person 6ffentlichen Rechts gem. Universitatsgesetz 2002. Information: Mitteilungsblatt der Universitat und www.meduni-graz.at. DVR-Nr. 210 9494.
UID: ATU 575 111 79. Bankverbindung: Bank Austria Creditanstalt BLZ 12000 Konto-Nr. 500 948 400 04, Raiffeisen Landesbank Steiermark BLZ 38000 Konto-Nr. 49510.



der Medizinischen Universitat Graz sdmtliche im Zusammenhang mit einem gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Rechtsstreit entstehenden Kosten, gleich aus welchem Titel immer, die im
Zusammenhang mit einer durch sie/ihn verursachten rechtswidrigen Vervielfaltigung der
entlehnten Werke entstehen, zu ersetzen, die MUG somit schad- und klaglos zu halten. Uberdies
ist der Entlehnerin/dem Entlehner zur Kenntnis zu bringen, dass seitens der Universitatsbibliothek
der Medizinischen Universitdit Graz die Datentrdger nicht auf etwaige ,Computer-Viren*
uberprift werden und die Bibliothek der Medizinischen Universitdt Graz daher keinerlei Haftung
oder Gewdhrleistung fur etwaige Schadden, die durch die Installation entstehen kénnen (wie z.B.
Viren, Datenverlust), Gbernimmt.

(8) Es koénnen Biicher aus den Kostenstellen der Organisationseinheiten bzw. Subeinheiten unter
Einhaltung der Erwerbsrichtlinien im Wege der Bibliothek erworben werden. Diese Biicher kénnen
sodann in den jeweiligen Organisationseinheiten/Subeinheiten  aufgestellt ~ werden
(. Institutsbibliothek”). In wiefern eine Entlehnung der dort befindlichen Informationstrager an
Studierende oder andere Angehorige der Universitat erfolgt, liegt in der Entscheidungsbefugnis
der jeweiligen Leiterin/des jeweiligen Leiters der Organisationseinheit/Subeinheit.

Ausleihfristen und Reklamationswesen

§ 3. (1) Angehdrige der Medizinischen Universitat Graz

(a) Fur Dienstnehmerlnnen der Medizinischen Universitdt Graz betrdgt die maximale Entlehndauer
30 Tage, eine Verlangerung ist maximal dreimal aufeinanderfolgend, unter der Voraussetzung,
dass keine Reservierung durch andere Kunden vorliegt, moglich. Bei verspateter Riickstellung der
entlehnten Informationstrager wird der Entlehnerin/dem Entlehner eine gebihrenpflichtige
Mahnung iSd Abs. 5 zugesandt. Es diirfen hdochstens 25 Biicher/Informationstrager pro Person
gleichzeitig  entlehnt werden. Fir Dienstnehmerlnnen der MUG besteht keine
Entlehnberechtigung fiir die Lehrbuchsammlungen.

(b) Fiur Studierende der MUG betrdgt die maximale Entlehndauer 30 Tage, eine Verldngerung ist
maximal dreimal aufeinanderfolgend, unter der Voraussetzung, dass keine Reservierung durch
andere Kunden vorliegt, moglich. Bei Entlehnungen aus der Lehrbuchsammlung betrdgt die
maximale Entlehndauer 60 Tage. Bei verspateter Riickstellung der entlehnten Informationstrager
wird der Entlehnerin/dem Entlehner eine gebuhrenpflichtige Mahnung iSd. Abs. 5 zugesandt. Es
durfen hochstens 25 Biicher/Informationstrager pro Person gleichzeitig entlehnt werden.

(c) Fur Diplomandlnnen und Dissertantinnen betrdgt die maximale Entlehndauer 60 Tage, eine
Verlangerung ist maximal dreimal aufeinanderfolgend, unter der Voraussetzung, dass keine
Reservierung durch andere Kunden vorliegt, moglich. Bei verspateter Riickstellung der entlehnten
Informationstrager wird der Entlehnerin/dem Entlehner eine gebiihrenpflichtige Mahnung iSd Abs.
5 zugesandt. Es durfen hochstens 25 Blicher/Informationstrager pro Person gleichzeitig entlehnt
werden.

(2) Nicht Angehdrige der Medizinischen Universitat Graz

(a) Fir Studierende anderer Osterreichischer Institutionen betragt die maximale Entlehndauer 30
Tage, eine Verldangerung ist maximal dreimal aufeinanderfolgend, unter der Voraussetzung, dass
keine Reservierung durch andere Kunden vorliegt, moglich. Bei Entlehnungen aus der
Lehrbuchsammlung betrdgt die maximale Entlehndauer 60 Tage. Bei verspateter Riickstellung der
entlehnten Informationstrager wird der Entlehnerin/dem Entlehner eine gebihrenpflichtige
Mahnung iSd Abs. 5 zugesandt. Es diirfen hdochstens 25 Biicher/Informationstrager pro Person
gleichzeitig entlehnt werden.
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(b) Fur Diplomandinnen und Dissertantinnen von anderen &sterreichischen Institutionen betragt
die maximale Entlehndauer 60 Tage, eine Verlangerung ist maximal dreimal aufeinanderfolgend,
unter der Voraussetzung, dass keine Reservierung durch andere Kunden vorliegt, méglich. Bei
verspateter Ruckstellung der entlehnten Informationstrager wird der Entlehnerin/dem Entlehner
eine gebuhrenpflichtige Mahnung iSd Abs. 5 zugesandt. Es dirfen hochstens 25
Blicher/Informationstrager pro Person gleichzeitig entlehnt werden.

(c) Fir allgemeine Nutzer betragt die maximale Entlehndauer 30 Tage, eine Verlangerung ist
maximal dreimal aufeinanderfolgend, unter der Voraussetzung, dass keine Reservierung durch
andere Kunden vorliegt, moglich. Bei verspateter Riickstellung der entlehnten Informationstrager
wird der Entlehnerin/dem Entlehner eine geblhrenpflichtige Mahnung iSd Abs. 5 zugesandt. Es
durfen hochstens 5 Blcher/Informationstrdger pro Person gleichzeitig entlehnt werden. Fir
allgemeine Nutzer besteht keine Entlehnberechtigung fur die Lehrbuchsammlungen.

(3) In begriindeten Einzelfédllen kénnen von der Bibliotheksleitung andere Entlehnfristen fur
bestimmte Informationstrdger festgesetzt werden oder kann ein entlehnter Informationstrager vor
Ablauf der Entlehnfrist zurlickgefordert werden.

(4) Entlehnte Informationstrdger sind spatestens mit Ablauf der Entlehnfrist unaufgefordert
zurtickzustellen.

(5) Kommen Entlehnerinnen der Rickstellpflicht nicht nach, so wird von der Bibliothek der
Medizinischen Universitdt Graz unter Hinweis auf die abgelaufene Entlehnfrist die Riickstellung
der entlehnten Informationstrager schriftlich oder elektronisch eingemahnt. Bei Nichtbeachtung
wird die Mahnung wiederholt. Die dritte Mahnung erfolgt eingeschrieben, mit dem Hinweis auf
die Folgen der Nichtbeachtung.

(6) Fur die verspatete Riickstellung eines Informationstragers sind pro Informationstrdger und Tag
Geblhren in der vom Rektorat festgesetzten und auf der Homepage der Universitit
veroffentlichten Hohe zu entrichten. Diese dirfen jedoch den Wiederbeschaffungswert des
entlehnten Informationstragers nicht tiberschreiten.

(7) Entlehnerinnen, die der Aufforderung zur Riickgabe des Informationstrdgers im Sinne des Abs.
4 nicht nachkommen und ihre daraus entstandenen Schulden nicht beglichen haben, sind von
weiteren Entlehnungen ausgeschlossen.

(8) Die Nichtbeachtung der Rickstellpflicht bzw. der von der Bibliothek der Medizinischen
Universitdt Graz erhobenen Rickforderungen durch Personen, die der Dienstaufsicht des Rektors
unterstehen, wird unbeschadet der Abs. 4 bis 6 dienstlich geahndet.

(9) Entlehnerinnen, die der Aufforderung zur Rickgabe von Informationstragern im Sinne des
Abs. 4 binnen drei Monaten nicht nachkommen, kdnnen von der Medizinischen Universitit Graz
auf Rickgabe der Informationstrdger oder Ersatz des Wertes der Informationstrdger geklagt
werden. Die Medizinische Universitat Graz hat in diesem Fall auch Anspruch auf Abgeltung der
Mahnspesen und Ersatz der Kosten fir allfillige Nachforschungen hinsichtlich der
Wiederbeschaffbarkeit von Informationstragern, fir Fernleihe, fiir das Kopieren von nicht mehr
erhiltlichen Informationstragern und Ahnlichem.

Literaturservice

§ 4 An der Bibliothek der MUG ist ein Literaturservice eingerichtet. Uber dieses kénnen alle Arten
von Dokumenten und Informationstrager bestellt bzw. erstellt werden. Die hierfiir entfallenden
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Gebuhren sind auf der Homepage der MUG zu verdffentlichen und werden der Entlehnerin/dem
Entlehner gem. § 6 dieser Benutzungsrichtlinie verrechnet.

Ausschluss von der Entlehnung
§ 5. Von der Entlehnung jedenfalls ausgeschlossen sind:
1. Informationstréger, die vor 1900 erschienen sind,

2. Informationstrdger, die aus urheberrechtlichen Griinden nicht weitergegeben werden diirfen
(z.B. Medien wie Videos, DVDs oder gesperrte Dissertationen)

3. Informationstrdger, bei denen es aus konservatorischen Griinden oder im Interesse ihrer
Sicherheit erforderlich ist - insbesondere spezielle Sammlungen, Print-Journale, audiovisuelle
Materialien u.a..

4. Prdsenzbestdnde, die in den Raumen der Bibliothek als allgemeine Nachschlagewerke
aufgestellt sind.

Kostenersatze

§ 6. (1) Fur die Anfertigung von Kopien (in verschiedenen technischen Verfahren), sowie fiir die
Vermittlung von Informationen durch das Literaturservice, sind Kostenersdtze in der auf Vorschlag
der Bibliotheksleitung vom Rektorat festgelegten und auf der Homepage der Universitit
veroffentlichten Hohe zu leisten.

Benutzung von Hard- und Software

§ 7. (1) Die Bibliothek der Medizinischen Universitdt Graz bietet ihren Benutzern in ihren Rdumen
freien Internetzugang. Dieser steht nur fir studien- und forschungsbezogene Recherchen zu
Verfligung, nicht aber fir Unterhaltung, Spiele und dergleichen.

(2) Bei Benutzung der freien Internet-Zugdnge tragt die Benutzerin/der Benutzer selbst die
Verantwortung dafir, die geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Urheberrechts,
des Strafrechts und des Datenschutzes einzuhalten. Seiten mit Gewalt verherrlichendem,
pornografischem und/oder rassistischem Inhalt diirfen nicht abgerufen werden.

(3) Die zur Verfugung gestellten Computer und anderen technischen Ausstattungen dienen der
Informationssuche und —vermittlung im weiteren Sinn. Eine Verwendung zur bloBen Unterhaltung
insbesondere das ,Chatten” und Spielen an diesen Gerdten ist daher untersagt.

(4) Passworter, Gber die man im Zusammenhang mit Recherchen in elektronischen Ressourcen der
Universitdtsbibliothek Kenntnis erlangt, sind geheim zu halten und nicht an andere Personen
weiterzugeben.

(56) Anderungen an der Konfiguration der informationstechnischen Einrichtungen oder die
Installation von Programmen durch Benutzer sind verboten.

(6) Das Bibliothekspersonal kann pro Person zeitliche Beschrankungen fiir die Benutzung der
informationstechnischen Einrichtungen vorgeben, wenn dies fiir den Gesamtbetrieb notwendig
erscheint.

(7) Das Herunterladen von Software ist nicht gestattet.

Stand: Mitteilungsblatt 16. Stk, RN 73 vom 7.2.2007



(8) Fur Benutzerlnnen iSd. § 2 Abs. 1 Z 1 dieser Benutzungsrichtlinie besteht nach erfolgter
Anmeldung Uber den Benutzeraccount die Moglichkeit der Benutzung der von der MUG
lizenzierten elektronischen Literaturressourcen (z.B.: E-Journals, Datenbanken etc.) Uber externe
EDV-Anlagen. Die Anmeldevoraussetzungen hierfiir sind gesondert auf der Homepage der MUG
bekanntgemacht/bekannt zu machen.

(9) Bei Zuwiderhandeln gegen die Bestimmungen dieses Paragrafen kann der Ausschluss der
Nutzung erfolgen; eventuelle weitere rechtliche Schritte bleiben hiervon unberiihrt.

Haftungsausschluss

§ 8. (1) Die Bibliothek der Medizinischen Universitit Graz haftet nicht fir Schiaden, die durch
unrichtige, unvollstdndige oder zeitlich verzdgerte Dienstleistungen entstanden sind.

(2) Die Homepage der Bibliothek enthdlt nur Links, deren Inhalt zum Zeitpunkt der Aufnahme
offensichtlich nicht gegen geltendes &sterreichisches Recht verstoBt. Die Aufnahme eines Links
bedeutet keinesfalls eine Identifikation mit dem Inhalt der Seiten. Die Bibliothek tibernimmt keine
Haftung fur die Inhalte fremder Seiten, insbesondere nicht fiir Verletzungen des Urheberrechts,
des Datenschutzgesetzes, strafrechtlicher Bestimmungen sowie Verletzungen von Verpflichtungen
aus dem Vertrag zwischen Benutzern und Internetdienstleistern.

Diebstahl, Beschadigung & Verlust

§ 9. (1) Die Bibliotheksleitung ist verpflichtet, Diebstdhle und andere gerichtlich strafbare
Handlungen gegen Eigentum der MUG zur Anzeige zu bringen.

(2) Fur Beschadigungen oder Verlust von Informationstragern ist im Umfang der jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen Ersatz zu leisten.

Offnungszeiten
§ 10. Die Rahmenoffnungszeiten der Bibliothek sind auf Vorschlag der Bibliotheksleitung vom
Rektorat festzulegen, die aktuellen Offnungszeiten sind von der Bibliotheksleitung festzulegen
und beides ist auf der Homepage der Medizinischen Universitdt Graz bekannt zu geben.
Anordnen zur Gewdhrleistung eines geordneten Bibliotheksbetriebs
§ 11. Die Anordnung zur Gewdbhrleistung eines geordneten Bibliotheksbetriebs (Ordnungs- und
Sicherheitsvorschriften, Garderobeordnung) sind in Anhang 1 und 2 enthalten und sind auf der
Homepage der Medizinischen Universitdt Graz, mittels Anschlagen, Merkblattern oder
Informationen durch das Bibliothekspersonal bekannt zu geben.
VerstoBe gegen die Benutzungsrichtlinie
§ 12. (1) Personen, die der Benutzungsrichtlinie zuwider handeln, sind zu ermahnen. Bei groben
VerstoBen koénnen das Benutzungsrecht und die Entlehnberechtigung auf bestimmte Zeit,
ldngstens jedoch bis zu sechs Monaten, eingeschrdnkt oder entzogen werden.
(2) Die Ergreifung dienstrechtlicher Konsequenzen bei VerstdRen gegen die Benutzungsrichtlinie
durch Angehorige der MUG bleibt unbertihrt.

In-Kraft-Treten

§ 13. Diese Richtlinien treten mit Ver6ffentlichung im Mitteilungsblatt der MUG in Kraft.

Stand: Mitteilungsblatt 16. Stk, RN 73 vom 7.2.2007



Anhang 1
Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften

1. In den Rdumen der Bibliothek der Medizinischen Universitdt Graz ist jedes stérende Verhalten
zu unterlassen.

2. Essen, Trinken, Rauchen und die Benltzung von Mobiltelefonen ist im Benltzungsbereich nicht
gestattet.

3. Die Mitnahme von Gegenstanden, die eine Gefdhrdung von Personen, der Bestdnde oder des
Inventars bewirken kdénnen, sowie die Mitnahme von Tieren, ausgenommen Begleithunde
behinderter Personen, ist nicht erlaubt.

4. Die Mitnahme von Uberbekleidung, Schirmen, Taschen, Rucksicken und Ahnlichem in die
Bibliothek ist nicht gestattet.

5. Zu Kontrollzwecken — insbesondere in Fallen des Ansprechens der Buchsicherungs- und
Alarmanlage — kann das Bibliothekspersonal verlangen, dass sdmtliche Taschen und sonstige
Behdltnisse der Benutzerin/des Benutzers gedffnet werden und alle Informationstrager
vorgewiesen werden.

6. Die Bestdnde der Bibliothek und das Inventar der bibliothekarischen Einrichtungen sind mit
groBter Schonung zu behandeln. Die Benutzer haften fir Beschadigungen und Verlust von
Bestdnden und Inventar der Bibliothek sowie fiir widerrechtliche Benlitzung der EDV-Gerdte nach
den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

7. Den Anordnungen des Personals der Bibliothek ist zur Gewahrleistung eines geordneten
Bibliotheksbetriebes bei sonstigem Entzug der Benitzungs- und Entlehnberechtigung Folge zu
leisten. Auf Verlangen haben die Benutzer ihre Identitdt nachzuweisen.

8. Personen, die den Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften zuwiderhandeln, kann das
Benltzungsrecht auf bestimmte Zeit eingeschrankt oder entzogen werden.
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Anhang 2
Garderobeordnung

1. Die Garderobenschranke dirfen téglich nur fur die Zeit der Offnungszeiten der Bibliothek
beniitzt werden.

2. Die Aufbewahrung von Geld und Wertsachen erfolgt auf eigenes Risiko, das Deponieren von
verderblichen,  gesundheitsgefdhrdenden  und  feuergefahrlichen  Stoffen in  den
Garderobenschranken ist verboten.

3. Die Medizinische Universitdt Graz/Bibliothek Gbernimmt fiir Gegenstande, die in der Garderobe
aufbewahrt werden, keine Haftung.

4. Die Aufbewahrung von Gegenstdnden in den Garderobenschrdnken lber Nacht ist nicht
gestattet.

5. Gegenstande, die Uber Nacht in den Garderobenschranken verbleiben, werden vom Personal
der Bibliothek verwahrt und an die Fundstelle bzw. den/die Portier/in weitergegeben.
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